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 عنوان :

 بازرسی و مدیریت عملکرد 
 (رسیدگی به شکایات  بازرسی و  نگاه ویژه به رویهبا )
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 :کلام الله مجید 

 (68واقعه / آیه سوره )...                 َ فَرَأَيْتُمُ الْماءَ الََّذِي تَشْرَبُونَ أ

  .. ؟  اندیشیده اید  مى نوشید به آبى که   آیا                                                 
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  ) کارمندان  ( عالی بهاز خبره  رتبه ارتقاء تقاضای فرم

 

 شرکت مدیر محترم منابع انسانی و پشتیبانی  :  به

 و احترام ؛ سلام با   

 شرح به کارمندان رتبه ارتقاء ورالعملستد شده لاماع شرایط دارای اینجانب اینکه به عنایت با   

 به خبره سطح از اینجانب رتبه ارتقاء بررسی فرآیند دینفرما دستور است خواهشمند ، باشم می ذیل

       .دپذیر انجام عالی

 

  سال 29 میزان به کاری سابقه داشتن .1

 کارکنان آموزش جامع نظام آموزشی ساعت نمودن طی .2

 ( حاضر گزارش ) اینجانب کاری تجربیات اتمستند .3

 

   :خانوادگی نام و نام                                               
 موسی فرمانی                                                                                                                                    
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 مشخصات فردی : 

 موسی فرمانی : نام و نام خانوادگی

 مدیریت استراتژیک  کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی / : مدرک تحصیلی

 شعبه گلستان  / علوم و تحقیقات تهران اسلامی دانشگاه آزاد : محل اخذ مدرک تحصیلی

 1395 : تاریخ اخذ مدرک تحصیلی

 گلستانشرکت آب منطقه ای  : محل خدمت

 1451 : کد پرسنلی

 ت عملکردریسرپرست گروه بازرسی و مدی : عنوان پست سازمانی

 ماه  5و  سال 29 : سابقه کاری
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 شماره صفحه فهرست

  3 ) کارمندان  ( عالی از خبره به رتبه ارتقاء تقاضای فرم 

  4 مشخصات فردی 

  8 مقدمه 

  9 آب در استان گلستان منابع چالش های عمومی مدیریت 

  10 گلستان استان آب منابع سیمای 

   12 با نگاه گروه بازرسی و مدیریت عملکردتحلیلی کوتاه بر سیمای منابع آب 

  13 ساختار سازمانی گروه بازرسی و مدیریت عملکرد 

  13 ایف سازمانی گروه بازرسی و مدیریت عملکردشرح وظ 

  15 های ماموریت گروه بارسی و مدیریت عملکردورمح 

   15 (1399لغایت  1395)سالهای شکایاتبه پایش وتحلیل فرآیندپاسخگویی گزارش 

  28 کمیته تخصصی سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمش ارگز 

  29 مدیریت عملکردکمیته تخصصی ش ارگز 

   30 چه باید کرد ؟حال 

  31 اسناد بالادستی و مستندات قانونی 

  33 برای بهبود مدیریت منابع آب در استان پیشنهادات 

  34 تجربیات و سوابق 

  36 آب منطقه ای گلستان تاریخچه شرکت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
    



 عالی به ازخبره رتبه ارتقاء عملی جهت تجربیات مستندسازی

 

6 
  

 

 

 

 

 

 

حضرت علی)ع( بعد از اینکه به کارگزاران دستور می دهد که به کارکنان حقوق کافی بدهند تا 

  : دست به خیانت نزنند، می فرماید

 

 عَلَیهم. عُیُونَ مِنْ اَهْلِ الصِّدْقِ وَالْوفاءِوَابْعَثِ الْ
 سپس با فرستادن مأموران مخفی و راستگو و با وفا کارهای آنان را زیر نظر بگیر!
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 ( 75: ) اسفند  دردیدار مسئولان سازمان بازرسی با رهبر انقلاب رهبری مقام معظم

 

شود. اما این عامل در  مانع از تخلفّ انسانها می نظارت درونی و احساس حضور در محضر حقّ،     

همه انسانها و به قدر کافی وجود ندارد. بنا بر این نظارت بیرونی از اهمّ مسائل تمامی جوامع بشری 

 . است
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 مقدمه : 

به  پذیرد چنانچه قررات انجام میبازرسی های منظم و هدف دار برنامه ریزی شده به منظور مقایسه عملکرد جامعه هدف با قوانین و م   

طور منظم و مستمر و بر اساس ماموریت های سازمانی انجام پذیرد آثار مثبت فراوانی را به دنبال خواهد داشت . از اینرو قانون گذار به 

 درستی در قوانین موضوعه به این مسئله پرداخته است . 

را میتوان به این شرح بر شمرد : حصول اطمینان از حسن اجرای مقررات ، فراهم  از جمله اهدافی که قانون گذار پیش بینی کرده است   

هرچه سریعتر و همه جانبه ی کشور ، انطباق سازی وضعیت کلی، ساختاری و تشکیلاتی واحدها با مقررات  نمودن زمینه جهت توسعه ی 

جه به شاخص های اختصاصی و عمومی ارزیابی عملکرد و دستورالعمل ها ، ارتقاء سطح مدیریت واحدها طبق قوانین و ضوابط باتو

واحدها ، ارتقاء عملکرد واحدها و کارکنان منطبق با استانداردها ، تحقق صحیح روند رسیدگی به گزارشات و شکایات مقرون به دلیلی که 

 دایر بر وقوع تخلفات و سوء جریانات یا نقص قوانین است .

زی صحیح مبتنی بر شایسته گزینی ، آموزش های اثر بخش ،  توانمند سازی و همچنین نظارت های رنامه ریبتحقق این اهداف مستلزم   

درست و دقیق بر عملکرد ها می باشد ، همچنین نباید مدرن سازی ساختار های  اداری و هوشمند سازی سیستم های اداری و اقتصادی را 

 مورد غفلت قرار داد . نیز 

 به صورت تجربی پرداخته شود  . مبحث بازرسی و مدیریت عملکرد  ست تا حد بضاعت موجود بهدر گزارش حاضر سعی شده ا   
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 آب در استان گلستان  منابع چالش های عمومی مدیریت : 

 اقلیم خشک و نیمه خشک  از وجود گستره ایی وسیع   

 توزیع مکانی و زمانی نامناسب آب 

 غرب و شمال غربی استان مشکلات زهکشی در سطح وسیعی از مناطق 

 آسیب پذیری تأمین آب در حوضه های مشترك و مرزی بویژه در مواقع خشکسالی 

 خیزی استان  وقوع سیلابهای مکرر و سیل 

 بهره برداری زیاد از آب های زیرزمینی و آغاز افت سفره ها 

 حفاری چاه های غیر مجاز 

  نیازهای کشاورزی و سایر نیازهای آبی از جمله شرب، صنعت . دارای محدودیت ذاتی آب در مقایسه با ظرفیتهای خاك و

 محدودیت های زیاد در تأمین آب شرب 

 تهدید گسترش آب شور و تخریب کیفیت منابع  آبهای سطحی و زیرزمینی 

 پایین بودن بهره وری مصارف آب کشاورزی   

 پایین بودن شاخص بهره مندی از شبکه فاضلاب 

  ربپایین بودن بهره وری آب ش 

  محدودیت منابع مالی و سرمایه گذاری در طرحهای توسعه و پائین بودن تعرفه های آب 
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  : سیمای منابع آب استان گلستان 
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  با نگاه گروه بازرسی و مدیریت عملکردتحلیلی کوتاه بر سیمای منابع آب  : 

اقلیمی  دارای یعنی گیلان و مازندران که برخلاف دو استان دیگر شمالی استان گلستان ، شاهده استقابل مفوق  تصاویرهمانطور که در     

در محدوده کمی هم و بوده م نیمه خشک تا خشک اقلیدارای استان  یشمالمناطق  از در محدوده وسیعی ، هستندندگی بالا با ضریب بار

  .داراستاقلیم معتدل خزری و سرد کوهستانی را  مناطق جنوبی،

اتکای ، کیفیت بالای آب در این مناطق بدلایل قرار منابع آبی پایدار نسبت به مناطق شمالی و البته تکه به دلیل اسمناطق جنوبی استان    

به در این مناطق  آب و فقر منابع افت جدیخطر  در نتیجهر مضاعفی را تحمل نموده فشا ،به این مناطق است  تامین آب شرب استانمنابع 

 .  طور جد وجود دارد

کفاف لازم برای جبران برداشت های نامتعادل در منابع و مصارف را ندارد فلذا طبیعی است که  از سوی دیگر بارندگی های استان گلستان   

 اجتماعی باشیم . های  تنشوشاهد چالشهای رو به تزاید 
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 یریت عملکرد : ساختار سازمانی گروه بازرسی و مد 

 

 

                                                                          : شرح وظایف سازمانی رئیس گروه بازرسی و مدیریت عملکرد                

 ها، دستورالعملهای ذیربط  نظارت بر اجرای دقیق قوانین، مقررات، بخشنامه 

 تخصصی در شرکت مادر و ستاد وزارت نیرو تیریبرقراری تعامل سازنده با مد 

 های بازرسی و دستورالعملهای اجرائی مربوطه نامه انجام اقدامات لازم جهت عملیاتی نمودن مفاد نظام 

 ستادی شرکت مادر و ستاد وزارت نیرو تیریهای مد ریزی لازم به منظور بازرسی همکاری و انجام برنامه 

 نامه بازرسی و ارائه گزارش به مراجع  نظام 4-1-5تباط با موضوعات بازرسی مندرج در بند نظارت و پایش عملکرد شرکت درار

 ذیربط 

  پیگیری لازم به منظور مرتفع نمودن نقاط ضعف موجود در خصوص گزارشات واصله مربوط به شرکت 

 خگوئی به شکایات به ستاد پیگیری لازم و تسریع در ارسال پاسخ گزارشات بازرسیهای صورت گرفته و امور مربوط به پاس 

 پیگیری و رسیدگی به امور ارجاعی و ارسال پاسخهای لازم به مکاتبات ارسالی از طرف شرکت مادر 

 و مدیرعامل شرکت( با سازمان بازرسی کل کشور و دیگر نهادهای  تیریبرقراری تعامل و ارتباط سازنده )با هماهنگی این مد

 نظارتی

 مندی مراجعین از عملکرد پرسنل شرکت و  و کارکنان شرکت و ارائه گزارش میزان رضایت تجزیه و تحلیل عملکرد واحدها

 واحدهای مربوطه و ارائه به مقام مافوق

 بندی و ارائه  و مدیرعامل شرکت( و جمع تیریهمراهی با تیم بازرسی )با هماهنگی مد ازیبازرسی موردی و در صورت ن انجام

 گزارش مربوطه 

 اسی و تحلیل شکایات همراه با راهکارهای پیشنهادی به منظور کاهش آمار شکایات شرکت شن بندی، آسیب جمع 

 معرفی بازرسان همیار )کارشناسان خبره و متعهد( در تیمهای بازرسی شرکت با هماهنگی مقام مافوق 

 شاکیان دریافت شکایات حضوری و مکتوب )از مبادی مختلف( و پیگیری پاسخها از واحدها، بررسی و اعلام به 

رئیس گروه بازرسی و 
 مدیریت عملکرد  

کارشناس بازرسی و 
 رسیدگی به شکایات 

کارشناس مدیریت  
 عملکرد  
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 انعکاس هر گونه تخلف احتمالی و ارائه گزارش به شرکت مادر و مدیر عامل شرکت و نظارت بر حسن جریان امور اداری 

  پیگیری و اخذ نظرات و پیشنهادات واحدهای تخصصی شرکت در ارتباط با گزارشات اداره کل بازرسی استان و یا شکایات

 داره کل مذکور و یا ارسال جوابیه به شاکیانواصله به منظور رسیدگی و اعلام پاسخ به ا

 نامه بازرسی و ارائه راهکارهای اجرائی به شرکت  پذیر و انحرافات، مطابق با نظام تبیین و شناسائی گلوگاههای فساد، نقاط آسیب

 مادر

 تخصصی ستادی  تیریمد عملکرد که از طرف تیریای سالیانه مرتبط با حوزه بازرسی و مد نظارت بر اجرای دقیق عناوین برنامه

 ابلاغ گردیده است

 ای در پایگاه ملی  منطقه های شرکت آب پیگیری و نظارت بر حسن انجام امور مربوط به ثبت اطلاعات مناقصات و مزایده

ستادی  تیری( و ارائه اطلاعات مورد نیاز به مدtender( و سایت مرتبط شرکت مادر تخصصی )ietsرسانی مناقصات ) اطلاع

   ادر شرکت م

 خدمات  تیریقانون مد ازدهمیو کارکنان( بر اساس فصل  رانیعملکرد در سه سطح )سازمان، مد تیرینظام جامع مد استقرار

 مربوطه  یو دستورالعملها ها نامه نییآ یو اجرا یکشور

 ر هر یک از سالهای درصد د20های لازم بمنظور کاهش میانگین زمان پاسخگوئی به شکایات بمیزان  تمهیدات و برنامه انجام

 برنامه پنجم توسعه کشور

 ها، دستورالعملهای ذیربط  نظارت بر اجرای دقیق قوانین، مقررات، بخشنامه 

 تخصصی در شرکت مادر و ستاد وزارت نیرو تیریبرقراری تعامل سازنده با مد 

 اجرائی مربوطه های بازرسی و دستورالعملهای نامه انجام اقدامات لازم جهت عملیاتی نمودن مفاد نظام 

 ستادی شرکت مادر و ستاد وزارت نیرو تیریهای مد ریزی لازم به منظور بازرسی همکاری و انجام برنامه 

  نامه بازرسی و ارائه گزارش به مراجع  نظام 4-1-5نظارت و پایش عملکرد شرکت درارتباط با موضوعات بازرسی مندرج در بند

 ذیربط 

 دن نقاط ضعف موجود در خصوص گزارشات واصله مربوط به شرکت پیگیری لازم به منظور مرتفع نمو 

  پیگیری لازم و تسریع در ارسال پاسخ گزارشات بازرسیهای صورت گرفته و امور مربوط به پاسخگوئی به شکایات به ستاد 

 پیگیری و رسیدگی به امور ارجاعی و ارسال پاسخهای لازم به مکاتبات ارسالی از طرف شرکت مادر 

 و مدیرعامل شرکت( با سازمان بازرسی کل کشور و دیگر نهادهای  تیریتعامل و ارتباط سازنده )با هماهنگی این مد برقراری

 نظارتی

 مندی مراجعین از عملکرد پرسنل شرکت و  تجزیه و تحلیل عملکرد واحدها و کارکنان شرکت و ارائه گزارش میزان رضایت

 واحدهای مربوطه و ارائه به مقام مافوق
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 گروه بازرسی و مدیریت عملکرد :  ماموریترهای محو 

  بازرسی و پاسخگویی به شکایات 

 نت از حقوق مردم ارتقاء سلامت اداری و صیا 

 دمدیریت عملکر 

 

 (1399 لغایت 1395سالهای ) به شکایاتویی پاسخگندتحلیل فرآیگزارش پایش و : 

  پی آنن بخش و در ه در نتیجه عملکرد مثبت و درست ایائز اهمیت است کموضوع پاسخگویی به شکایات مردم در دولت از این حیث ح       

روز به روز رو به فزونی خواهد گذاشت .  از اینرو توجه دستگاههای اجرایی به این امر مهم به عنوان یک سرمایه اجتماعی اقناع مخاطب ،  

 تبدیل گردد .  تهای اساسیمکانیسم اعتماد ساز باید به یکی از اولوی

 می نماید باید احساس رضایت  به  بخش بازرسی و رسیدگی به شکایات  مراجعه هر فردی که واضح است این رویه باید به گونه شود تا    

 نموده وحاصل آن اعتماد به دستگاه اجرایی باشد . 

 :  مقدار شکایات واصله به تفکیک مرجع ارسال کننده 

 مرجع ارسال کننده شکایت ردیف

تعداد 

کایات ش

واصله 

 95سال 

تعداد 

شکایات 

واصله 

 96سال 

تعداد 

شکایات 

واصله 

 97سال 

تعداد 

شکایات 

واصله 

 98سال 

تعداد     

 شکایات

 واصله 

 99سال  

 جمع کل

 367 83 72 133 57 22 سامانه رسیدگی به شکایات مدیریت منابع آب ایران 2

3 
استانداری گلستان)سامانه ارتباط مردم "سامد"سامانه

 ودولت(
13 35 104 32 48 230 

 488 322 91 75 - - دیدارهای مردمی هفتگی ) ارتباطات  چهره به چهره ( 4

 238 68 42 104 24 - گروه بازرسیحضوری به تلفنی و شکایات  5

 78 32 30 15 1 - دفتر حراست شکایات از مبداء 6

 145 24 33 44 26 18 شکایات واصله از سوی اداره کل بازرسی استان گلستان 8

 1546 577 300 475 140 53 جمع کل شکایات 
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  سامانه سامد + شرکت مدیریت منابع آب ایران ( :  99لغایت  95تفکیک موضوعی شکایات واصله  در بازه  زمانی  سال ( 

 99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  موضوع شکایات واصله ردیف

جمع 

 کل 

 ساله  5

 109 22 15 50 18 4 ابع آبتخصیص من 1

 76 13 11 33 15 4 صدرو پروانه حفر یا بهر ه برداری چاه 2

 13 5 4 2 1 1 اصلاح ، تغییر و تمدید پروانه 3

 9 2 0 3 3 1 تغییر محل ، کف شکنی و لایروبی چاه 4

 76 22 9 32 10 3 چاه های فاقد پروانه 5

 12 8 4 0 0 0 آب بهاء و حق النظاره 6

 6 2 1 2 0 1 ه به جای چاه و قناتچا 7

 3 0 0 1 2 0 منصوبات 8

 18 5 5 5 3 0 کنتور هوشمند 9

 1 0 1 0 0 0 حقابه 10

 27 2 8 14 3 0 برداشت ، فروش و انتقال غیر مجاز آب 11

 2 1 0 0 1 0 دستگاه حفاری 12

 2 0 2 0 0 0 لایروبی ، پیشکاری و مرمت قنات و چشمه 13

 0 0 0 0 0 0 ب ازچشمه های معدنی و چاهبسته بندی آ 14

 4 0 1 0 3 0 آلودگی منابع آب و پساب 15

 36 11 7 9 8 1 بستر و حریم ) سواحل ، رودخانه و انهار ( 16

 18 5 7 2 2 2 لایروبی ، ساماندهی رودخانه ها و انهار 17

 5 1 0 0 2 2 برداشت شن و ماسه 18

19 
 اردادهاپیمانکاران ، مشاوران و امور قر

 ) معاملات (

3 0 2 0 0 5 

 41 3 3 21 11 3 تملک ،فروش ، خسارت و اجاره 20

21 
احداث و بازسازی سازه های آبی ) سد ، شبکه ، کانال و . 

) . . 

2 1 15 9 20 47 

 27 3 3 14 1 6 اشتغال 22

23 
امور کارگزینی ) ارتقاء رتبه ، ماموریت ، انتقال ، آموزش 

 و . . . (

     0 6 0 0 8 

 15 3 0 8 4 0 حقوق ، امور رفاهی و تسهیلات 24

 13 0 1 12 0 0 بازخریدی ، بازنشستگی ، سنوات و حق بیمه 25

 11 0 11 0 0 0 طرح و ایده 26

 13 3 2 6 2 0 رضایت  یا عدم رضایت مراجعین از کارکنان 27

 597 131 104 237 90 35 جمع کل شکایات واصله

 367 83 72 133 57 22 یت منابع آب ایران سامانه شرکت مدیر

 230 48 32 104 33 13 استانداری گلستان "سامد  "سامانه 
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 "سامد  "بررسی و تحلیل شکایات در سامانه 

 

 

 

 : سامد ( سامانه )  تعداد شکایات به تفکیک واحد های پاسخگو 

 99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  ساله 5 نام واحد ردیف

 36 28 63 29   8 164 معاونت حفاظت و بهره برداری 1

 2 1 6 1 3 13 معاونت طرح و توسعه 2

3 
معاونت منابع انسانی ، مالی و 

 پشتیبانی
24 2 3 16 3 - 

 10 - 19 - - 29 شکایات غیر مرتبط  4

 48 32 104 33 13 230 جمع کل 

 

 

 

 

 ) سامانه سامد (به تفکیک واحد های پاسخگوتعداد شکایات بررسی شده 

 99لغایت  95در سالهای   
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 د (متوسط زمان پاسخگویی پنج ساله : ) سامانه سام 

 

 

 

 

 

 ) سامانه سامد ( ه :سال 5متوسط زمان پاسخگویی 
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 99سال  98سال  97سال  96سال  95سال 

 متوسط زمان پاسخگویی 

 زمان استاندارد پاسخگویی 

 بازه زمانی ردیف
 تعداد

 شکایات

 متوسط زمان پاسخگویی

 سالانه

زمان استاندارد 

 پاسخگویی

 وضعیت

 عدم انطباق انطباق

    روز  15 روز 82  13 1395سال  1

    روز  15 روز  32.5 35 1396سال  2

    روز  15 روز  20 104 1397سال  3

    روز  15 روز   13.9 32 1398سال  4

    روز  15 روز   13.5 48 1399سال 5

 - - - - 230 جمع کل 

 -  - روز 32.4 ساله  5معدل پاسخگویی 
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 در سامانه سامدبه شکایات به تفکیک واحد های پاسخگو  متوسط زمان پاسخگویی : 

 نام واحد ردیف

در هر دوره به  متوسط زمان پاسخگویی

 نسبت دوره قبل
محدوده 

قابل 

 قبول
سال 

95  

سال 

96  

سال 

97  

سال 

98  

سال 

99 

 15 17.6 26.5 22.7 34.3 89.5 فاظت و بهره برداری معاونت ح 1

 15 1 41 9 10 57.3 معاونت طرح و توسعه  2

3 
و  یمعاونت منابع انسانی  ، مال

 پشتیبانی 
84.5 21.6 17.5 32.7 0 15 
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 "   شرکت مدیریت منابع آب ایران "بررسی و تحلیل شکایات در سامانه 

 

 

  ( : مدیریت منابع آب ایران شرکتسامانه پاسخگویی به شکایات تعداد شکایات به تفکیک واحد های پاسخگو  ) 

 99سال  98سال  97سال  96سال  95سال  ساله 5 نام واحد ردیف

 68 48 85 47 12 260 اظت و بهره برداریمعاونت حف 1

 9 13 25 7 5 59 معاونت طرح و توسعه 2

3 
معاونت منابع انسانی ، مالی و 

 پشتیبانی
48 5 3 23 11 6 

 83 72 133 57 22 367 شرکتجمع کل 

 

 

 

 

 

 آب ایران (مدیریت منابع  شرکتتعداد شکایات به تفکیک واحد های پاسخگو : ) سامانه پاسخگویی به شکایات 
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 سامانه رسیدگی به شکایات شرکت مدیریت منابع آب ایران :سالانه  متوسط زمان پاسخگویی 

 تعداد شکایات بازه زمانی    ردیف
متوسط زمان 

 پاسخگویی
 زمان استاندارد پاسخگویی

 وضعیت

 عدم انطباق انطباق

    روز 20 روز 165/  3 22 1395سال  1

    روز 20 روز   56/  8 57 1396سال  2

    روز 20 روز 5/25 133 1397سال  3

    روز 20 روز  56 72 1398سال  4

    روز 20 روز  22/13 83 1399سال 5

    روز20 روز  36/63 367 ساله  5جمع کل 
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 ان پاسخگویی به شکایات به تفکیک واحد های پاسخگو در سامانه شرکت مدیریت منابع آب ایران  :متوسط زم 

 نام واحد ردیف

در هر دوره به  متوسط زمان پاسخگویی

 نسبت دوره قبل
محدوده 

قابل 

سال  قبول

95  

سال 

96  

سال 

97  

 سال 

98  

سال 

99 

 20 2/30 4/36 1/25 7/56 164 معاونت حفاظت و بهره برداری  1

 20 32 34 7/18 - 177 معاونت طرح و توسعه  2

3 
معاونت منابع انسانی  ، مالی و 

 پشتیبانی 
- - 7/33 7/127 3/59 20 
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  حوزه بازرسی :مختصری ازگزارش 

رخی موارد افراد مراجعه کننده به دفتر بازرسی موضوعاتی را در شکایت  خود مطرح می کنند که نیاز به بررسی و بازرسی میدانی از در ب    

بازرسی می باشد در این موارد گروه بازرسی راساً جهت بازدید ورود می نماید و در کنار اخذ جوابیه  گروهسوی کارشناسان خبره و معتمد 

 به بازدید محلی نیز اقدام می نماید. شهرستان نسبت 

نوع دیگری از بازرسی ها مربوط به بازدید مستمر دوره ای است که با همراهی بازرسان  انجام می شود که نتیجه این بازدید ها در کمیته     

ه با حضور شخص مدیرعامل محترم سلامت اداری گزارش داده می شود و در خصوص رفع گلوگاهها و کاستی های احتمالی در این کمیت

 شرکت و اعضای محترم هیئت مدیره تصمیم گیری می شود.

در همین راستا باتوجه به اینکه در حال حاضر عمده موضوعات شکایات مربوط به حوزه حفاظت و بهره برداری است و از سوی دیگر با  

برنامه مختص  11بر این حوزه تمرکز شود و در جهت اجرای  گانه طرح تعادل بخشی سعی شده تا بصورت خاص 15ابلاغ برنامه های 

 منطقه ای در طرح تعادل بخشی نظارت لازم لحاظ شود . شرکت های آب

  : جدول بازرسی ها 

 ملاحظات زمان بازرسی موضوع بازرسی ردیف
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 ت  :بر نقاط قوت و ضعف بخش رسیدگی به شکایا کوتاه  تحلیلی 

 را یک بار دیگر مرور نماییم . "شکایت   "مفهوم  تااگربخواهیم مسئله رسیدگی به شکایات را دقیق تر بررسی کنیم لازم است      

نیم زمینه های ون نارضایتی هرگز صفر نمی شود از اینرو شکایت هم همیشه هست . فلذا باید سعی کنتیجه نارضایتی است و چ "شکایت"

پس تلاش کنیم تا نیاز اقل برسانیم . رضایتمندی نیز یک حالت ذهنی ناپایدار و موقتی ناشی از بر آورده شدن نیاز است حد نارضایتی را به

 مشتری هایمان را نیز تا حد امکان برآورده نماییم . 

لب رضایتمندی مردم را نیز و شرایط ج متذکر شود مقاماتها را شناسایی و به باید زمینه نارضایتی سیستم پاسخگویی به شکایات     

روز به روز رو به فزونی  حتما بخش و در نتیجه  اقناع مخاطب ،  سرمایه اجتماعی دولتاین  موفق در نتیجه عملکرد .احصاء و اعلام نماید 

مهم تبدیل  ز اولویتهایاز اینرو توجه دستگاههای اجرایی به این امر مهم به عنوان یک مکانیسم اعتماد ساز  باید به یکی ااشت . خواهد گذ

  گردد .

    

 :  نقاط ضعف   

 یاز سیل عظیم نیازها و مطالبات مردم نی و عقب افتادن نظام اجراییدر خدمات رسا روزمرگی   

  شرکتاجرایی  انسانی کارآمد در بدنه کمبود نیروی 

  کارکنان در قبال مردم برخی پائین بودن سطح تعهد سازمانی 

 غیر بهره ور ، انگیزه  ت رسانی به گونه ای که استفاده از سیستم ها و رویه هایهای نوین خدماز روش بهره مندی کامل عدم

 . سلب می نمایددر ارائه خدمت شایسته ا حتی مدیران رکارکنان و

   نبود آموزشهای اثر بخش و تحول آفرین 

 به  باورهای دینی افراد استایمان وقدرت درونی انسان که ناشی از تقوای از آنجا که )ت های سازمانی فرایند نظارنقصان در

ینرو ضرورت دارد از ا وجود ندارد افراد همه کسان و به قدر کافی در به طور ی از تخلفاتبازدارنده  رونیعامل د عنوان یک

 (شتر تقویت نماییم .سیستم های نظارت سازمانی هر چه بی

 بخش بازرسی و رسیدگی به شکایات ) گروه ( پائین سطح سازمانی 

 نقاط قوت : 

  ساختار جوان نیروی انسانی شرکت 

  آگاهی مدیران شرکت از شرایط نامساعد خدمت رسانی به مردم 

  مدیریت پویا و ارزشی شرکت بخصوص در ماههای اخیر 

 بویژه در بخش آبرسانی به شهرها  ات عمرانی صنعت آب در مقایسه سالهای گذشتهاعتبار رشد  

  مردم در مجلس شورای اسلامی محترم ارتباط اثر بخش با نمایندگان 

 غییر سیاست های کلان اجرایی کشورت 
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 پیشنهادات اصلاحی : 

  به مردم در خدمت رسانی  تسریع بخشی 

  ت رسانی به مردمسازی خدمکیفی 

  و خدمت رسانی ، فنی و مهندسی شرکت هوشمند سازی سیستم های مالی ، اداری 

  آموزش های اثر بخش با هدف کارآمد سازی نیروی انسانی 

  توجه به مقوله نیروی انسانی از جمله توجه ویژه به موضوع معیشت کارکنان 

  خدمت رسانی ها دوری و اجتناب از تبعیض در 

 ارتقاء سطح سازمانی گروه بازرسی به دفتر ، الحاق وظیفه مندی مدیریت  تگی به شکایاتقویت ساختار بازرسی و رسید (

 و . . . ( عملکرد شرکت به معاونت برنامه ریزی ، ادغام گروه بازرسی و مدیریت عملکرد به مجموعه حراست 

  و رسیدگی به شکایات تامین نیروی انسانی کارآمد در بخش بازرسی 

  بخش از گروه بازرسی ازجمله پشتیبانی های لجستیکی پشتیبانی های اثر 

 های دینی افراد به صور مختلف از جمله جلسات تفسیر قران و اخلاق اسلامی ... و تعظیم شعائر اسلامی و تقویت باورویج تر 
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 کسب رتبه : 

در شرکت آب منطقه ای گلستان حسب وظیفه ابلاغی بر اساس قوانین و مقررات بالادستی گروه بازرسی و مدیریت عملکرد در این     

خگویی ها خوش بدرخشد ، اما درامر پاس توانسته است ن نقطه نظر نگارنده آنطور که باید وشاید  است لیکن از کرده خود را  زمینه تلاش

 حال در نتیجه عملکرد بخش بازرسی و رسیدگی به شکایات توانسته رتبه های نسبتا خوبی را کسب نماید . از جمله : به هر

  کسب رتبه 

     

    
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 : سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمتخصصی کمیته 

   شرح وظایف کمیته: 

 تعیین مصادیق اختصاصی حقوق متقابل مردم و دستگاه 

 پیشنهاد بازنگری قوانین و مقررات در جهت تثبیت حقوق مردم و پاسخگویی دستگاه و تشویق و تنبیه 

 هرای   های عملکرردی در حروزه مسرئولیت    ها و دیگر چارچوب رویهها، فرآیندها،  نامه پیشنهاد تدوین و بازنگری دستورالعمل، آیین

 های دستگاه مربوط   قانونی و فعالیت

 پیگیری اجرای کامل دولت الکترونیک و نظارت بر انجام آن 

   پیگیری حسن انجام برنامه سنجش میزان رضایت مندی مردم از نحوه ارایه خدمات و تکریم ارباب رجوع در راستای ارتقاء میرزان

 های قانونی   سخگویی و شفاف سازی در حیطه مسئولیتپا

  راهبری سنجش و آسیب شناسی بهبود فرهنگ سازمانی دستگاه و در صورت لزوم  پیشنهاد اصلاح ضوابط و مقررات 

 صادی آسیب شناسی و کنترل گلوگاه های فساد و ارائه طرحهای جامع پیشگیری ، بازدارندگی و مقابله با هرگونه فساد اداری و اقت

 با رویکرد ارتقای سلامت نظام اداری و راهبری استقرار و پایش آن 

 تا حصول نتیجه نهایی های فساد اداری و اقتصادی پیگیری انجام اقدامات قانونی و قضایی پرونده 

 ملری   دهی از طریق سرامانه  ارائه گزارش مستمر از عملکرد دستگاه مربوط در خصوص وظایف کمیته در چارچوب الگوی گزارش

   ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد  

 

 کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم گزارشی از عملکرد  : 

 اجرا نشده  اجرا شده مصوبات تعداد مصوبات اتجلس تعداد سال 

 - - - - 1395سال 

 2 10 12 2 1396سال 

 2 28 30 5 1397سال 

 1 25 26 5 1398سال 

 14 27 41 6 1399سال 

 19 90 109 18 جمع کل 
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 کمیته تخصصی مدیریت عملکرد :

  وظایف کمیتهشرح  : 

o .راهبری استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه 

o )تدوین معیار ها ،شاخص ها و روش ارزیابی برنامه های دستگاه )بلند مدت ، میان مدت و کوتاه مدت 

o  و ارایه گزارش به شورا.مقایسه نتایج ارزیابی ها و تحلیل دوره ای آن ها 

o .تهیه برنامه نظام مند نمودن نظارت مردم و تشکل ها بر دستگاه 

o : تعریف  ، پاسخگویی و مشارکت مردم ، شفافیت بهره وری و کیفیت ، تعیین موضوعات محوری نظام اداری نظیر

 روش سنجش هر یک از موضوعات فوق،تحلیل عملکرد دستگاه و ارائه گزارش به شورا.

 

     

 

      

  کمیته مدیریت عملکردگزارشی از عملکرد  : 

 سال
 تعداد

 اتجلس
 تعداد مصوبات

اجرا  مصوبات

 شده
  اجرا نشده 

 2 16 18 4 1395سال 

 1 2 3 1  1396سال 

 1 4 5 3 1397سال 

 4 18 22 5 1398سال 

 6 16 22 5 1399سال 

 14 56 70 18 جمع کل 
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 حال چه باید کرد ؟ 

هر چند که در انتهای این گزارش سعی شده است تا توضیحات بیشتری برای راهکارهای بهبود در روند مدیریت منابع آب داده شود       

لیکن از منظر سیاستگزاری عمومی و با هدف کاهش تعارضات اجتماعی و کاهش شکایات مردمی سعی شده به مواردی اشاره گردد تا 

 شیم . در این مجال پاسخی مختصر به این سوال داده شده است : شاهد بهبود شاخص های این بخش با

 موضوع آب برای دولت محترم حتما باید در زمره مهمترین چالشهای مدیریتی قرار گیرد .  .1

 اجماع ملی برای حل مسئله آب باید شکل بگیرد به عبارتی حل مسئله آب فرا دستگاهی باشد .  .2

ود از اینرو تلاش گردد تا ضمن متقاعد سازی مردم و ذینفعان اصلی هر لحظه بر میزان مسئله سرمایه اجتماعی جدی انگاشته ش .3

 مشارکت مردم در این امر افزوده شود . 

در تامین و تخصیص آب با استفاده از روشهای علمی و در قالب برنامه های مصوب به موضوع رفع تبعیض و بسط عدالت در  .4

 جه جدی شود،   این امر سرمایه اجتماعی را ترمیم خواهد نمود . بهره مندی مردم از این موهبت الهی تو

در بعد نظارتی ، نظارتها را باید سیستماتیک ، مستمر و پویا نمود . به عنوان مثال گروه های گشت و بازرسی باید تقویت شوند و  .5

در گروههای گشت وبازرسی ممنوع گردد . هم اینکه براساس اصل تعارض منافع ؛  استفاده از نیروهای وابسته به عوامل کارفرما 

 این اقدام باعث خواهد شد تا نظارت بر این گروهها بهتر و موثرتر اعمال گردد .

 . در دستور قرار گیرد یگان پلیس آب  تشکیل  .6

 تعیین و پرداخت جوائز کشف تخلفات برای بازرسان گروههای گشت و بازرسی .7

زه کشف تخلف برای آنان منظور گردد . این اقدام  نظارت ها را دقیق تر همچنین مخبرانی در سطح استان تعیین گردند و جای  .8

 خواهد کرد .

شناسایی و معرفی کارشناسان خبره فنی جهت صدور ابلاغ همکاری با گروه بازرسی به منظور به کارگیری آنها در بازرسی های  .9

 موردی 

 مصوبات کمیته سلامت  ایپیگیری جهت اجربرگزاری منظم جلسات پیش بینی شده سلامت اداری و  .10

همکاری نزدیک با دفترحراست شرکت و از طریق بررسی های منظم فرایندهای انجام کار و حتی ادغام گروه بازرسی و دفتر  .11

 حراست شرکت های آب منطقه ای
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 : اسناد بالادستی و مستندات قانونی 

 

و  91/  9/  13   مورخ 36773/  91/  210انی رئیس جمهور به شماره بخشنامه صادره معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انس    .1

با موضوع وظایف و ضوابط سازماندهی دفاتر مدیریت عملکرد  91/  10/  4مورخ  38836/  91/  210اصلاحیه آن به شماره 

 قانون خدمات کشوری  5دستگاههای مشمول ماده 

زمینه احتمالی بروز ل شرکت مادر تخصصی مدیریت منابع آب ایران در مدیرعام 6/5/92مورخ  7488/100/92بخشنامه شماره  .2

 فساد در فرایندهای وزارت نیرو 

 تشکیل سازمان بازرسی کل کشور  10ماده  .3

 قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد  25ماده  .4

 قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و آئین نامه اجرای آن  .5

 نون مدیریت خدمات کشوری قا 92و  91مائه  .6

 با موضوع ضوابط ارزیابی عملکرد مدیران و کارمندان  26/12/91مورخ  100/10/48571/9بخشنامه وزیر نیرو به شماره  .7

 با موضوع حفظ و حراست از حقوق مردم و بیت المال  30/12/92مورخ  100/10/52073/92بخشنامه ابلاغی وزیر نیرو به شماره  .8

با موضوع  24/4/93مورخ  6797/93/200عاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری به شماره مبخشنامه ابلاغی  .9

شورای عالی اداری دراجرای طرح تکریم مردم و جلب  10/2/89.ط مورخ 18540/13تاکید بر اجرایی سازی مصوبه شماره 

 رضایت ارباب رجوع 

مورخ  11942/200قانون خدمات کشوری به شماره  5گاههای مشمول ماده دستورالعمل اجرایی ارزیابی عملکرد کارمندان دست .10

 لطف الله فروزنده  23/5/90

قانون خدمات کشوری  82و  81آئین نامه اجرایی مواد  3ماده  "ه"دستورالعمل اجرایی استقرار نظام مدیریت عملکرد موضوع بند .11

  لطف الله فروزنده دهکردی 28/5/89مورخ  27911/200به شماره 

معاونت برنامه ریزی و نظارت  14/1/89مورخ  4225/44327قانون خدمات کشوری به شماره  82و  81آئین نامه اجرایی مواد  .12

 وزارت کشور  –راهبردی رئیس جمهور 

 منبعث از نقشه راه اصلاح نظام اداری 1393تصویبنامه شورای عالی اداری در خصوص برنامه عملیاتی اصلاح نظام اداری در سال  .13

 شورای عالی اداری کشور رئیس جمهورو رئیس 20/1/93مورخ 562/93/206به شماره 

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهوری با موضوع ساماندهی  7/10/93مورخ  13472/93/200بخشنامه شماره  .14

 کمیته های تخصصی مرتبط با مسائل مدیریتی و اداری 

ع مدیرکل دفنر فناوری اطلاعات ، توسعه مدیریت و تحول اداری شرکت مدیریت مناب 1/4/95مورخ  5853/192/95نامه شماره  .15

 کمیته مدیریت عملکرد الگوی اجرای توسعه مدیریت آب ایران باموضوع تغییردراعضاء

ت ابلاغی از سوی معاون 17/8/94مورخ  500/37838/94قانون خدمات کشوری به شماره  92و  91دستورالعمل اجرایی مواد  .16

 تحقیقات و منابع انسانی وزارت نیرو 

مدیرکل بازرس یو مدیریت عملکرد شرکت مدیریت منابع آب ایران با موضوع  15/6/94مورخ  10970/6/104/94نامه شماره  .17

 ایجادگروه بازرسی و مدیریت عملکرد در ساختار شرکت های آب منطقه ای 

 با موضوع ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد  وزیر نیرو 10/4/92مورخ  100/10/21513/92نامه شماره  .18
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با موضوع  13/9/91مورخ  36773/91/210معاونت نوسازی و تحول اداری ریاست جمهوری به شماره بخشنامه ابلاغی از سوی  .19

 وظائف و ضوابط سازماندهی دفاتر مدیریت عملکرد 

 غ نظامنامه مدیریت عملکرد وزارت نیرو وزیرنیروباموضوع ابلا25/11/90مورخ 100/50/40878بخشنامه شماره  .20

با  17/4/93مورخ  5272/93/200به شماره  –عسکری آزاد  –بخشنامه معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری  .21

 قانون مدیریت خدمات کشوری (  92و  91عنوان صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری ) انتخاب و انتصاب بازرسان ماده 

 ن مدیریت خدات کشوری قانو .22

تصویبنامه هیات وزیران با موضوع آئین نامه پیشگیری و مقابله نظام مند و پایدار با مفاسد اقتصادی در قوه مجریه به شماره  .23

  28/12/92مورخ  50328/ت/192087

   ( شورای عالی اداری 5/4/92مورخ 6330/93/206امه مدیریت ارتباط مردمی دربسترسامد)مصوبه شمارهنظامن .24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



 عالی به ازخبره رتبه ارتقاء عملی جهت تجربیات مستندسازی

 

33 
  

 بهبود مدیریت منابع آب در استان: پیشنهادات برای 

 

 .تسریع در ابلاغ مجوز تخصیص آب سدهای شصت کلاته و رامیان که مطالعات آنها خاتمه یافته است، مورد انتظار است 

 هر، گنبد و کلالهتقویت اعتبار طرح های آبرسانی استان بویژه طرح های آبرسانی گرگان، آزادش 

 .تخصیص نقدینگی به تعدادی از پروژه ها از جمله سد نرماب که بواسطه نبود نقدینگی در آستانه  تعطیلی است 

  از آنجا که در طرح علاج بخشی سد وشمگیر که یکی از مراکز عمده کشاورزی استان می باشد با عنایت به تعدات پرداخت نشده

 بار به این پروژه در اولویت قرار گیرد.سنوات گذشته، افزایش تخصیص اعت

  توجه و تسریع در اجرای شبکه جمع آوری فاضلاب شهری و روستایی با هدف حفظ کیفیت آب و محیط زیست و استفاده

 مجدد از پساب تصفیه شده

  بخش هایی از اختصاص ردیف اعتباری برای اجرای طرح جامع مدیریت سیلاب استان. با اجرای این طرح که استان گلستان و

استانهای خراسان شمالی و سمنان در همسایگی استان گلستان را شامل می شود در بخش اقدامات سازه ای شامل مهندسی 

رودخانه و مدیریت سیلاب، آبخیزداری و استقرار و توسعه سامانه های پیش بینی هواشناسی و نیز بخش اقدامات غیر سازه ای 

 برنامه ریزی شده است.

 لیف نیروی انسانی طرحی جهت ایجاد انگیزه و استفاده از تجارب این عزیزانتعیین تک 

  احیاء و تعادل بخشیتخصیص اعتبار به طرح  
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  : سوابق و تجربیات 

                                    مشخصات فردی:                                                                                               

  گرگان                       صادره از :،              1350مرداد ماه  2    تاریخ تولد :    ،    موسی فرمانی      :نام و نام خانوادگی 

 2121071962 : کد ملی                           ؛                               811: شماره شناسنامه   

  روز)منتهی به قطعنامه( 24ماه و  3 سالگی  : 16سابقه ایثارگری در 

   : ایمیل:   ،                    0911 371 5185      موبایل             moosa.farmani@gmail.com              

 تحصیلات:

 شعبه گلستان -گرایش مدیریت استراتژیک   ؛ علوم و تحقیقات تهران -یریت اجراییکارشناسی ارشد مد 

 لیسانس مدیریت دولتی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول 

 سوابق کاری:

 سال فعالیت کاری در صنعت آب  29بالغ بر 

 بازرسی و مدیریت عملکرد شرکت آب منطقه ای گلستان  گروه فعلی سرپرست 

 اجتماعی و فرهنگی مدیر عامل شرکت آب منطقه ای گلستان مشاور 

  سال  20مدیر روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان به مدت بالغ بر 

 دبیر شورای روابط عمومی و اطلاع رسانی صنعت آب و برق گلستان 

 تنها عضو استانی در کارگروه ملی فرهنگ عمومی وزارت نیرو 

 موفقیتها و افتخارات:

 ه های برتر و اول روابط عمومی بین شرکت های آب منطقه ای کشور کسب رتب 

 تنها عضو استانی در کارگروه ملی فرهنگ عمومی وزارت نیرو 

  در کشور -داناب -کسب رتبه برتر در زمینه اجرای طرح فرهنگی دانش آموزی نجات آب 

 85در سال  رتبه اول بخش کارفرمایی نمایشگاه های بین المللی و تاسیسات آب و آبفا 

  1391رتبه برتر روابط عمومی دستگاه های اجرایی استان گلستان در سال 

  1392محور( روابط عمومی دستگاه های اجرایی استان در سال  6کسب رتبه های برتر )چهار محور از  

  در بخش آب "تابا  "مبدع طرح فرهنگی اجتماعی 
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 :  فعالیتهای خلاقانه، ابتکارات، مقالات و دیدگاه ها

  پررر و چرراآ آن در نشررریه مهندسرری آب  "اسررتقرار نظررام آگرراهی بخشرری و آمرروزش ذینفعرران آب کشررور  "مقالرره بررا عنرروان(

 -91شماره  -92اول شهریور ماه  -تیراژترین نشریه آب کشور(

   عراتی:  تحلیرل سلسرله مراتبری شناسرایی و رتبره بنردی عوامرل مروثر برر نظرام مردیریت مشرارکتی ) مرورد مطال             "مقاله با عنروان

  97شرکت سهامی آب منطقه ای گلستان ( ، چاآ در مجله تخصصی تحقیقات منابع آب ، بهار 

      بره موضروع    درصاد از بودجاه فصال مناابع آب کشاور      5/0اختصاا   ارائه پیشنهاد، ترلاش و رایزنری و پیگیرری پیشرنهاد

سررلامی جنرراب آقررای آگرراهی بخشرری و آمرروزش در بخررش آب کشررور از طریررق عضررو کمیسرریون بودجرره مجلررس شررورای ا  

 1393امامی نماینده مردم گرگان و آق قلا در سال 

  برره منظررور اسررتقرار نظررام آگرراهی بخشرری و آمرروزش مررردم و   "سااازمان فرهنگاای اجتماااعی آب ایااران"پیشررنهاد تاسرریس

ذینفعرران در بخررش آب کشررور بررا توجرره برره اسررتراتژیک بررودن مقولرره آب، چالشررها، محرردودیتها و لررزوم مشررارکت بیشررتر      

 دمی در مدیریت مطلوب بر منابع آب کشور.مر

   آب منطقرره   در شرررکت مردیریت منررابع آب ایررران و برره تبررع آن در شرررکت هررای  معاااون فرهنگاای اجتماااعیپیشرنهاد ایجرراد

 ای استانی .

  و اجررای برخری بخشرهای آن از جملره ایجراد سیسرتم بلوتروثی        طرح پیاده ساازی رواباط عماومی الکترونیاک    تهیه و ارائه 

GIS بایل و ...مو 

  اهتمررام و ارائرره پرریش نررویس برخرری آئررین نامرره هررا و دسررتورالعمل هررای ملرری حرروزه آگرراهی بخشرری در بخررش آب کشررور از

 .اطلاع رسانی و آموزشی در بخش آبهای زیرزمینی کشور پیش نویس آئین نامهجمله 

  در قالرب   "بخاش آب کشاور  ساند جاامع آگااهی بخشای، آماوزش و اطالاع رساانی        "ارائه پیشنهاد و پروپزال تهیه طرح

 پایلوت استانی به منظور دستیابی به مدل علمی کاربردی قابل ارزیابی  

  بره وزارت نیررو و شررکت     " -توساعه اجتمااعی بخاش آب    - "تاباا "طارح فرهنگای اجتمااعی    "مبدع و پیشنهاد دهنده

شااورای عااالی آگاااهی  ( در 94(، ایررن طرررح )مرررداد   taba-iran.irمرردیریت منررابع آب ایررران )سررایت اینترنترری طرررح:   

تصرویب گردیرده و مراحرل     بخشی وزارت نیرو به ریاست جناب آقای مهنادس محماودی قاائم مقاام محتارم وزیار نیارو       

 زیرساختی استقرار خود را میگذراند.
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 آب منطقه ای گلستان :  تاریخچه شرکت  

پیشنهادی لایحه  ل امور آب استانها به شرکتهای آب منطقه ای )ناد ماده واحده قانون تبدیل ادارات کتشرکت آب منطقه ای گلستان باس  

( با تفکیک شرکت  مجلس شورای اسلامی 26/12/1383و مصوبه جلسه مورخ  9/8/1383مورخ  24935/31144هیأت دولت بشماره 

 تشکیل گردید. 1384اواخر سال سهامی آب منطقه ای مازندران و گلستان به دو شرکت آب منطقه ای مازندران و آب منطقه ای گلستان در 

اساسنامه شرکت را تصویب  15/6/1384هر مورخ  33095/ ت 35157متعاقب مصوبه فوق الذکر ، هیأت وزیران طی مصوبه شماره       

 آغاز گردید . 1385 نموده و براساس صورتجلسه مجمع عمومی فعالیت شرکت آب منطقه ای گلستان از ابتدای سال 

   


